
Отчет
о частичном выполнении Плана 

по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг 

муниципального дошкольного образовательного учреждения
«Детский сад № 24» 

на 2020 год
( по состоянию на 25.01.2020 года )
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С вед ен и я  о ходе 
р еал и зац и и  м ероп ри яти я

р еал и зо ван н ы е 
м ер ы  по  

устр ан ен и ю  
вы явл ен н ы х  
н едо статко в

ф актичес 
кий  срок  
р еал и зац

И И

I. Открытость и доступность информации об организации

С оверш ен ствова У п о р яд о ч и ть  и ф евраль Зав ед у ю щ и й
ть  и н ф орм ац и ю д о п о л н и ть  и н ф о р м ац и ю 2 0 2 0 Х ар ч ева  В .М
о деятельн о сти о д ея тел ь н о сти  н а
орган и зац и и , стен д ах  Д О У
р азм ещ ён н ую
н а О б есп ечен и е в теч ен и е С тар ш и й Информация П о стоян н

об щ ед оступ н ы х п о сто ян н о го  и года во сп и тател ь на сайте ДОУ о

и н ф о р м ац и о н н ы сво евр ем ен н о го К л и м ы ч ева обновляется
х ресурсах о б н о вл ен и я  и н ф о р м ац и и М .В не реже 1 раза
(и н ф орм ац и он н н а  сай те  Д О У в месяц
ы е стен ды  в
п ом ещ ен ии П о п у л яр и зац и я  среди

орган и зац и и  и п о л у ч ател ей  у сл у г  ( в теч ен и е Зав ед у ю щ и й

оф и ц и альн ы е чер ез н о в о стн у ю  л ен ту  , года Х ар ч ев а  В .М Распростране
сай ты  в сети и н ф о р м ац и о н н ы е стен ды С тар ш и й ние листовок
И нтернет), её и у стн ое во сп и тател ь среди
содерж ан и е и и н ф о р м и р о в а н и е ) К л и м ы ч ева родителей
порядок р азд ел о в  сай та М .В (законных
(ф орм у) « Г о стевая  кн и га»  и представител
разм ещ ен ия « О б р ащ ен и я  граж дан » ей) с

д л я  во зм о ж н о сти информацией
вы р аж ен и я  м н ен и я  о о
кач естве  услуг, о возможности
сп о со б ах выражения
д и стан ц и о н н о го мнения и
в заи м о д ей стви я обращений

через разделы



сайта
«Г остевая
книга»,
«Обращения
граждан»

I I .  Комфортность условий предоставления услуг

П овы ш ать
ко м ф ортн ость
у с л о в и й ,в
которы х
осущ ествляется
о бразовательн ая

О б есп ечи ть  к ач ествен н о е  
сан и тар н о е  со сто ян и е 
п о м ещ ен и й  о р ган и зац и и

П остоян н
о

С тарш ие 
м ед .сестр ы  
А н д р еев а  И .Г  
М азур  Н .А

деятельн о сть
З ам ен а  р аск л ад н ы х  
кр о ватей  н а  кровати - 
ту м б ы  , р аскл ад н ы е 
кр о вати  с ж естки м  лож ем

2020  г  по 
м ере
ф и н ан си р
ован ия

заведу ю щ и й  
М Д О У  
Х ар ч ева  В .М

Закуплены 
раскладные 
кровати с 
жестким 
ложем в 
количестве 50 
штук 
,товарная 
накладная № 
68 ,67 от 
24.12.2019

З ам ен а  д етск и х  
ш к аф ч и к о в  д л я  
р азд ев ан и я  в гр уп п ах  
№ 1 ,4 .,7

2020  г. 
по  м ере 
ф и н ан си р  
ован ия

заведую щ и й  
М Д О У  
Х ар ч ев а  В .М .

Закуплено 160 
детских 
шкафчиков 
для одежды 
товарные 
накладные № 
472 от 
25.12.2019, 
№252 от 
27.12.2019

П р о вед ен и е
к о см ети ч еско го  р ем о н та  
гр у п п о в ы х  п о м ещ ен и й  №  
3, 10

И ю ль,
август
2020

зам . зав. по 
А Х Ч  
Ч его то ва  
Л .Ю

У стан о вк а  
д о п о л н и тел ьн ы х  
свети л ьн и ко в  н а  здан и и  
Д О У  д л я  к ач ествен н о го  
о свещ ен и я  п р о гу ло ч н ы х  
у ч астко в

С ен тябрь
2020г.

завед у ю щ и й  
М Д О У . 
Х ар ч ев а  В .М

В ы п о лн ен и е
п р ед п и сан и я

Я н вар ь  
2020 г.

завед у ю щ и й
М Д О У

Закуплен и 
уложен



Г  о сп о ж н ад зо р а  д л я  
о р ган и зац и и  
д о п о л н и тел ьн о го  
о б р азо ван и я  д л я  
во сп и тан н и ко в

Х ар ч ев а  В .М линолеум
соответствую
щий
требованиям 
(музыкальны 
й зал,пути 
эвакуации на 
140
кв.метрах),то 
варная 
накладная № 
154 от 
07.11.2019

III. Доступность услуг для инвалидов

Н и зки й  уровен ь 
д оступ н ости  
о б разовательн ой  
деятельн о сти  
д л я  и н вали дов

О р ган и зац и я  услови й  
д л я  о б р азо вател ьн о й  
д ея тел ь н о сти  д етей  -  
и н вал и д о в

П ри
н али чи и
ц елевого
ф и н ан си р
ован и я

М ер о п р и яти я  по 
о б о р у д о ван и ю  
т ер р и то р и и  и п о м ещ ен и й  
с у ч ето м  д о сту п н о сти  
и н вал и д о в  
М ер о п р и яти я  по 
о б есп еч ен и е  у слови й  
д о сту п н о сти  в 
о р ган и зац и и , 
п о зв о л яю щ и х  и н вал и д ам  
п о л у ч ать
о б р азо вател ьн ы е  у сл у ги

П ри
п роведен
И И

кап и тальн
ого
р ем о н та

завед у ю щ и й  
М Д О У  
Х ар ч ев а  В .М

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

П овы си ть
у ровен ь
у д овлетворён н о
сти
д о б р о ж ел ател ьн
о стью  и
веж ли востью
раб о тн и ко в
орган и зац и и
при
и сп ользован и и
ди стан ц и о н н ы х

П р о вести  сем и н ар  -  
п р ак ти к у м  для  
п ед аго ги ч еск и х  
р аб о тн и к о в  «К у л ьту р а  
р еч и  п ед а го га  в о б щ ен и и  
с д етьм и  и р о д и телям и »

ф евраль
2020

У ч и тел я  -  
л о го п еды  
Р асто р гу ева  
Н .И
В о р о б ьёва
Т.В

Т р ен и н г  д л я  раб о тн и ко в  
Д О У  по
в заи м о д ей стви ю  
с р о д и тел ьск о й  
о б щ ествен н о стью  
« А зб у к а  веж л и во сти »

ап рель
2020

С тар ш и й
во сп и тател ь
К л и м ы ч ева
М .В



ф орм
взаи м одей стви я

Д ел о вая  и гр а  для  
р аб о тн и к о в  Д О У  
« П р ав и л а  х о р о ш его  то н а  
п р и  о б щ ен и и  в 
соц .сетях »

сен тябрь
2020

В о сп и тател ь  
Р у зан о в а  С. А

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

П овы ш ать О р ган и зо вать Ф евраль ст.
у ровен ь ан к ети р о ван и е  р о д и тел ей 2020  г. во сп и тател ь
у д овлетворён н о (зако н н ы х К л и м ы ч ева
сти  в п редставителей )- д л я М .В
соответстви и  с и зу ч ен и я  ко н кр етн ы х
п оказателям и , п р о б л ем  , в л и яю щ и х  н а
х ар актер и зу ю т; степ ен ь
им и у д о вл етв о р ен н о сти
у д овлетворён н о у сл о ви ям и
сть  услови ям и о су щ ествл ен и я
осущ ествлен и я о б р азо вател ьн о й
о бразовательн о д еятел ьн о сти
й деятельн о сти П р о вести  р о д и тел ьск и е А прель ,

со б р ан и я  п о  р езу л ьтатам М ай, З авед у ю щ и й
ан к ети р о ван и я октяб рь Х ар ч ева  В .М

20 2 0 г

Заведующий Харчева В.М


